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TITOLO I – DISPOSIZIONI GENERALI 
 

Art. 1 - Oggetto 
Sono oggetto della presente “carta dei servizi” i servizi a domanda individuale finalizzati 
a concorrere all'attuazione del Diritto allo Studio e a facilitare la frequenza al sistema 
scolastico: 
 

1. Refezione scolastica: destinato agli alunni che frequentano la scuola 
Primaria di Daverio. Il servizio è finalizzato a garantire la fornitura 
giornaliera del pranzo e ad assicurare la partecipazione alle attività 
scolastiche per l’intera giornata.  
Il servizio è offerto per tutti i giorni della settimana, con assistenza al pasto 
garantita da operatori del servizio mensa nonché dalle insegnati per le 
giornate di rientro scolastico. Il servizio viene offerto prioritariamente agli 
alunni con i genitori entrambi lavoratori. 
Poiché una corretta alimentazione è fondamentale per il mantenimento di 
un buon stato di salute, il servizio, nell’ambito delle competenze proprie 
dell’Amministrazione Comunale, ha altresì lo scopo di promuovere corrette 
abitudini alimentari nei bambini, coinvolgendo, indirettamente, le rispettive 
famiglie. 
 

2. Pre/post Scuola: consiste nell’accoglienza, vigilanza e assistenza agli alunni 
della scuola Primaria di Daverio, nelle fasce orarie precedenti e successive il 
normale orario scolastico. E’ destinato prioritariamente alle famiglie che 
hanno la necessità di anticipare e/o posticipare, rispetto all’orario scolastico, 
la permanenza a scuola dei propri figli. 
 

3. Trasporto scolastico: destinato agli alunni della scuola dell’Infanzia e della 
scuola Primaria di Daverio. È istituito come intervento volto a concorrere 
alla effettiva attuazione del Diritto allo Studio e con la finalità di facilitare la 
frequenza scolastica degli alunni. 
 
Doposcuola: destinato agli alunni della scuola Primaria di Daverio. Il servizio 
è finalizzato ad assicurare alle famiglie che ne facciano richiesta, 
un’assistenza qualificata per gli alunni garantendo, oltre il normale orario 
scolastico, una serie di attività educative e ricreative. 
 

Art. 2 - Utenza 
Possono accedere ai servizi scolastici gli alunni residenti e non residenti, frequentanti le 
scuole di Daverio, secondo le modalità previste dai modelli di iscrizione e dalla presente 
“carta dei servizi”. 
In generale, la priorità di accesso ai servizi viene riconosciuta agli alunni residenti nei 
Comuni di Daverio, Crosio della Valle e Galliate Lombardo, con entrambi i genitori 
lavoratori. 
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Art. 3 - Iscrizioni 
L’iscrizione ai servizi scolastici comunali è obbligatoria per avere accesso alla fruizione 
dei servizi stessi e dovrà essere fatta tramite il portale on-line dedicato 
https://daverio.ecivis.it/ECivisWEB/ o presso l'Ufficio Servizi Scolastici. 
Non si intendono automaticamente rinnovate le domande di iscrizione per gli anni 
scolastici successivi. 
Il Comune rende noti, tramite i canali istituzionali (sito comunale, avvisi a scuola, 
tabelloni luminosi, etc.), i termini e le modalità di iscrizione. 
Per ciascun servizio, la richiesta di iscrizione deve essere presentata dal genitore/tutore 
secondo le modalità e i tempi comunicati. 
E' compito del genitore/tutore verificare l'avvenuto inoltro della domanda di iscrizione e 
la successiva accettazione della stessa da parte dell'ufficio preposto, monitorando la 
richiesta nell'area privata del portale https://daverio.ecivis.it/ECivisWEB/. Decorsi i 
termini di iscrizione non sarà più possibile la presentazione di iscrizioni attraverso il 
portale.  

 

Presupposto per l’accettazione della domanda di iscrizione è l’assenza di situazioni di 
morosità, a carico del nucleo familiare richiedente, relativamente a servizi scolastici di 
anni precedenti. 

 

Per ragioni organizzative non è possibile effettuare l'iscrizione a più servizi che si 
svolgono contemporaneamente - Se si richiede l'iscrizione al servizio mensa non sarà 
possibile chiedere, per la stessa giornata, il servizio di trasporto per l'uscita / rientro a 
scuola nella pausa pranzo. 

 

Per esigenze intercorse successivamente all’iscrizione è possibile richiedere, in qualsiasi 
momento, tramite apposita modulistica, la modifica dell’iscrizione presentata. Le 
variazioni comunicate saranno accolte solo se compatibili e non contrastanti con 
l’organizzazione del servizio in essere. 

 
 

In sede di iscrizione ai Servizi Scolastici è possibile, tramite apposita liberatoria, 
autorizzare l'uscita autonoma dei minori di 14 anni dai locali scolastici al termine delle 
lezioni. La liberatoria si intende valida anche per l'utilizzo in modo autonomo del 
servizio di trasporto scolastico (così come definito dall'art. 19, comma 2, Legge n. 172), 
ed in particolare: 

 Art. 19 bis, comma 1 …“I genitori esercenti la responsabilità genitoriale, i tutori e i 
soggetti affidatari ai sensi della legge 4 maggio 1983, n. 184, dei minori di 14 anni, in 
considerazione dell'età di questi ultimi, del loro grado di autonomia e dello specifico 
contesto, nell'ambito di un processo volto alla loro autoresponsabilizzazione, 
possono autorizzare le istituzioni del sistema nazionale di istruzione a consentire 
l'uscita autonoma dei minori di 14 anni dai locali scolastici al termine dell'orario delle 
lezioni. L'autorizzazione esonera il personale scolastico dalla responsabilità' 
connessa all'adempimento dell'obbligo di vigilanza.” 

 Art. 19 bis, comma 2 …“L'autorizzazione ad usufruire in modo autonomo del 
servizio di trasporto scolastico, rilasciata dai genitori esercenti la responsabilità' 
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genitoriale, dai tutori e dai soggetti affidatari dei minori di 14 anni agli enti locali 
gestori del servizio, esonera dalla responsabilità' connessa all'adempimento 
dell'obbligo di vigilanza nella salita e discesa dal mezzo e nel tempo di sosta alla 
fermata utilizzata, anche al ritorno dalle attività' scolastiche.” 

ISCRIZIONI FUORI TERMINE: 
Le richieste, oltre la data di chiusura delle iscrizioni, potranno essere effettuate 
esclusivamente presso l’ufficio Servizi Scolastici.  
Le richieste pervenute saranno poste automaticamente in lista d’attesa e accolte solo 
nel caso disponibilità di posti per il servizio indicato. Per i servizi per i quali è stabilito un 
rapporto educatore/alunno, quale il doposcuola, fermo restando quanto detto, 
l’inserimento nel servizio è consentito solo se non comportante la necessità di incaricare 
ulteriore personale educativo.  Per quanto riguarda il servizio di trasporto, le domande 
presentate oltre il termine di scadenza, saranno accolte solo se non comportanti 
deviazioni incompatibili con i percorsi e/o gli orari già stabiliti. 

 

L'iscrizione ai servizi scolastici comporta l’integrale ed incondizionata accettazione della 
presente Carta dei Servizi Scolastici e l‘impegno a sostenere i costi dei servizi richiesti. 
 
Art.4 - Comunicazioni alle famiglie 
Al fine di agevolare e semplificare la comunicazione tra l’Ufficio Servizi Scolatici e le 
famiglie verranno utilizzati tutti gli strumenti legati all’uso delle nuove tecnologie (posta 
elettronica, sms, sito internet comunale, procedure on-line, etc.). 
Pertanto all’atto dell’iscrizione il genitore/tutore dovrà comunicare i relativi recapiti 
telefonici cellulari e di posta elettronica e sarà tenuto a segnalare tempestivamente 
eventuali variazioni degli stessi. 
Tali recapiti saranno utilizzati per tutte le interlocuzioni e avranno valore relativamente 
all’espletamento delle procedure amministrative. Non saranno imputabili al Comune 
disguidi dovuti alla mancata comunicazione di variazioni nei recapiti da parte delle 
famiglie. 
L'Amministrazione comunale non assume responsabilità alcuna per la dispersione di 
comunicazioni dipendenti da inesatta indicazione del recapito da parte del richiedente 
oppure da mancata o tardiva comunicazione del cambiamento di indirizzo indicato nella 
domanda, né per eventuali disguidi postali o telegrafici, o comunque imputabili a fatto 
di terzi, a caso fortuito o forza maggiore.  Resta in capo al richiedente l’onere di 
assumere le necessarie informazioni presso l‘Ufficio Servizi Scolastici, sia per la fruizione 
dei servizi che per il pagamento delle quote di compartecipazione previste. 
 
Art. 5 - Determinazione tariffe e modalità di pagamento 
La Giunta Comunale stabilisce annualmente, con proprio atto deliberativo, le tariffe per 
le compartecipazioni ai costi dei servizi scolastici comunali. È facoltà della Giunta 
Comunale determinare il costo facendo riferimento anche ad eventuali ulteriori 
parametri, oltre il costo del servizio esternalizzato (appalto o concessione), quali ad 
esempio costi amministrativi diretti o indiretti, costi utenze, costi trasporto, etc. 
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L’utente (famiglia/nucleo familiare) concorre alla copertura delle spese per il 
funzionamento dei servizi usufruiti con il pagamento delle tariffe corrispondenti entro i 
termini previsti. 
Nessun rimborso è dovuto dall'Amministrazione Comunale nel caso di impossibilità ad 
eseguire i servizi per cause di forza maggiore (guasto dei mezzi, scioperi, condizioni 
meteorologiche particolarmente avverse). 
Pagamento servizi: 

 Trasporto: quota annua da versare anticipatamente ad inizio anno, a seguito di 
comunicazione da parte dell'ufficio preposto; 

 Pre-post scuola: quota annua da versare anticipatamente ad inizio anno, a seguito 
di comunicazione da parte dell'ufficio preposto; 

 Doposcuola: quota da versare anticipatamenente, ripartita in n. 3 rette (due 
trimestrali ed una bimestrale) a seguito di comunicazione da parte dell'ufficio 
preposto; 

 Refezione scolastica: sistema di ricarica in modalità prepagata, la somma da 
ricaricare può essere liberamente decisa dal genitore / tutore, in base al numero 
di pasti che si prevede di consumare nell’arco di tempo fino alla successiva 
ricarica. Il primo pagamento deve essere effettuato prima dell’inizio del servizio 
mensa. In caso di impossibilità, alla prima ricarica si deve tenere conto anche del 
numero dei pasti già consumati dall’inizio dell’anno scolastico.   

 
L'utilizzo parziale del servizio richiesto non dà diritto ad alcun rimborso o riduzione. 
Per il pagamento delle tariffe, nonché per pagamento in prepagato del servizio mensa, 
potranno essere adottate, anche in corso d’anno, modalità operative e di riscossione 
diverse e/o innovative da quelle attualmente in uso. 
 
Art. 6 - Agevolazioni tariffarie 
Le agevolazioni tariffarie sono previste nei seguenti casi: 
 per situazioni di disagio economico: 
Le famiglie residenti nel Comune di Daverio, che versano in particolari situazioni di 
disagio socio-economico, possono rivolgersi all'Ufficio Servizi Sociali per segnalare la 
propria situazione e richiedere la riduzione delle tariffe. Presupposto per la richiesta di 
agevolazioni tariffarie è la presentazione dell'attestazione I.S.E.E..  
Per quanto non specificato nella presente Carta dei Servizi si rimanda alla delibera del 
Consiglio Comunale n. 48 del 22.11.2016 ad oggetto “Approvazione nuovo regolamento 
in materia di Servizi Sociali” e alla delibera di Giunta Comunale n. 78 del 06.12.2016 ad 
oggetto “Approvazione elenco delle prestazioni di sostegno economico e relative soglie 
I.S.E.E. di accesso e servizi per i quali è prevista una quota di contribuzione a carico 
dell'utenza”.  
Le richieste di agevolazioni tariffarie dovranno essere presentate entro il 31 agosto di 
ogni anno. L’indicatore I.S.E.E. allegato alla richiesta di agevolazione tariffaria sarà 
considerato valido per tutto l’anno scolastico.  
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La mancata presentazione della richiesta di agevolazione tariffaria, nei termini indicati, è 
considerata come rinuncia ad usufruire di eventuali agevolazioni. 
 Per secondo o più figli: 
Nel caso in cui nello stesso nucleo familiare siano presenti due o più figli frequentanti lo 
stesso servizio scolastico, per i figli iscritti successivi al primo, è prevista una riduzione 
pari al 50% del costo del servizio. L’agevolazione non è prevista per il servizio di 
refezione scolastica. 
Per l’applicazione dell’agevolazione tariffaria è necessario che le domande di iscrizione 
al servizio siano presentate dallo stesso genitore / tutore. 
 
Art. 7 – Mancato pagamento 
In caso di mancato pagamento delle tariffe di compartecipazione per i servizi di 
trasporto, pre-post scuola e doposcuola, l'ufficio Servizi Scolastici, previo invio di 
solleciti di pagamento con le modalità definite dall'art. 4, è autorizzato a sospendere il 
servizio. 

 

Il saldo del conto elettronico, a copertura del servizio di refezione scolastica, dovrà 
essere costantemente monitorato. L'ufficio Servizi scolastici è autorizzato a procedere 
con l'invio di massimo n. 4 solleciti di pagamento tramite i mezzi definiti dall'art. 4. 
Dopo il quarto sollecito sarà disposta automaticamente la sospensione del servizio. 
 
Art. 8 - Rinunce 
Le rinunce ai servizi scolastici comunali devono essere comunicate tempestivamente dal 
genitore / tutore, tramite apposita modulistica, all'ufficio Servizi Scolastici. 
Le rinunce possono essere presentate in qualsiasi momento e ai fini del pagamento 
delle tariffe di compartecipazione alla spesa, le stesse avranno effetto nei seguenti 
termini: 

 per il servizio di refezione scolastica, dal primo giorno utile; 
 per il servizio di trasporto scolastico e pre/post scuola è prevista l‘esclusione dal 

pagamento se la rinuncia al servizio viene presentata nella prima settimana di 
scuola – in caso contrario la tariffa annuale è dovuta per intero; 

 per il servizio di doposcuola per le rette non ancora emesse. 
 

Art. 9 - Modulistica 
E’ demandato al Responsabile del Servizio il compito di elaborare, aggiornare ed 
approvare annualmente la modulistica che disciplina le modalità di iscrizione ai servizi 
scolastici. 
 
Art. 10 - Norme di comportamento generali 
Al fine di garantire il buon funzionamento generale dei servizi in oggetto, è fatto 
obbligo agli utenti e alla famiglia di osservare le seguenti indicazioni: 

 rispettare gli orari previsti per la specifica organizzazione di ciascuno dei servizi di 
cui al presente regolamento; 
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 tenere un comportamento idoneo e rispettoso delle normali regole del vivere 
civile, in quanto i servizi in oggetto sono momento educativo, occasione di 
socializzazione ed educazione al rispetto degli altri e del bene comune; 

 in particolare per il servizio di trasporto, la condotta a bordo del mezzo deve 
essere tale da non arrecare danno o disturbo all’autista, all’accompagnatore o 
agli altri utenti; 

L'ufficio Servizi Scolastici potrà, in caso di segnalazione di comportamenti scorretti, 
convocare la famiglia e procedere con opportuni provvedimenti. 
Il reiterato comportamento scorretto comporterà, previa comunicazione scritta, 
l’esclusione dal servizio che potrà essere temporanea o definitiva in relazione alla 
gravità degli episodi segnalati. La sospensione a seguito di violazione delle norme di 
condotta non darà luogo a rimborso alcuno delle tariffe di compartecipazione pagate. 
Ogni danno arrecato dagli utenti durante la fruizione dei servizi oggetto della presente 
dovrà essere risarcito dalla famiglia dell’alunno individuato a seguito di segnalazione del 
personale incaricato dall'Ente. 
 
Art. 11 - Trattamento dei dati personali 
Ai sensi dell’art. 13 del Decreto Legislativo 30/6/2003 n. 196, i dati personali forniti dai 
richiedenti o comunque acquisiti sono raccolti presso il Comune di Daverio - Area 
finanziaria, Ufficio Servizi Scolastici e Ufficio Servizi Sociali  - per le finalità di 
organizzazione ed erogazione dei servizi richiesti e saranno trattati con l’utilizzo di 
procedure anche informatiche, nei modi e nei limiti necessari per perseguire le predette 
finalità, anche successivamente all’eventuale cessazione del servizio, in particolare per 
la gestione di eventuali situazioni debitorie riferite ai servizi fruiti. Il conferimento di tali 
dati è obbligatorio, in quanto indispensabile per fornire i servizi richiesti. I dati possono 
essere comunicati alle Segreterie delle Scuole. In particolare, nel caso di accesso 
agevolato ai servizi su dichiarazione ISEE, potranno essere comunicati alla Guardia di 
Finanza e potranno essere utilizzati per la consultazione delle banche dati dell’Agenzia 
delle Entrate (SIATEL), dell’INPS, del Catasto o di altro Ente. 
L’interessato gode dei diritti di cui all’art. 7 della citata legge tra i quali figura il diritto di 
accesso ai dati che lo riguardano, nonché alcuni diritti complementari tra cui il diritto di 
rettificare, aggiornare, completare o cancellare i dati erronei, incompleti o raccolti in 
termini non conformi alla legge, nonché il diritto di opporsi al loro trattamento per 
motivi legittimi. 
Tali diritti potranno essere fatti valere nei confronti del Comune di Daverio, via Roma 
n.45, titolare del trattamento. 
 
 

TITOLO II – SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA 
 

Art. 12 - Descrizione del Servizio 
Il servizio è destinato agli alunni che frequentano la scuola Primaria di Daverio con la 
finalità di garantire la fornitura giornaliera del pranzo e di assicurare la partecipazione 
alle attività scolastiche per l’intera giornata.  



 
 9 

Il servizio è offerto per tutti i giorni della settimana, con assistenza al pasto garantita da 
operatori del servizio mensa nonché dalle insegnati per le giornate di rientro scolastico.  
L'assistenza agli alunni è garantita dalle ore 13:00 alle ore 14:30. 

 

Gli alunni sono ammessi ad usufruire del servizio in base alla disponibilità di posti del 
locale refezione ed al rapporto alunni/assistenti, secondo i seguenti criteri di priorità: 

1. alunni/e residenti nei Comuni di Daverio, Crosio della Valle e Galliate Lombardo i 
cui genitori sono impegnati lavorativamente; 

2. alunni/e non residenti nei Comuni di Daverio, Crosio della Valle e Galliate 
Lombardo i cui genitori sono impegnati lavorativamente; 

3. alunni/e che richiedono una frequenza settimanale più elevata. 
 
Hanno altresì diritto alla fruizione del servizio gli insegnanti ai quali è affidata la 
sorveglianza e assistenza degli alunni, nelle giornate di rientro scolastico. 

 

La mancata fruizione del servizio, nelle giornate per cui è stata fatta l'iscrizione, 
nonostante la presenza a scuola dell'alunno, potrà comportare l’esclusione dal servizio 
per consentire l’inserimento di eventuali alunni in lista di attesa. 
 
PRENOTAZIONE DEL PASTO: 
 

Fatto salvo il periodo di sperimentazione, per il periodo settembre – dicembre 2023, di 
seguito le nuove modalità in vigore a decorrere dall’anno scolastico 2023-2024. 

Il pasto sarà considerato prenotato per tutti i giorni della settimana per cui il 
genitore/tutore richiede l’iscrizione al servizio e di conseguenza addebitato il costo. Il 
pasto dovrà essere disdetto nel caso di assenza dell'alunno/a o eccezionalmente nel 
caso in cui l'alunno/a sia presente a scuola ma non intenda usufruire per motivi personali 
del servizio di refezione. E’ possibile disdire la prenotazione del pasto con largo anticipo 
(fino a 30 giorni prima) e sino alle 9:30 del giorno stesso. 

La disdetta dovrà avvenire tramite apposita Applicazione E-Civis per smartphone e/o 
portale Web dedicato https://daverio.ecivis.it/ECivisWEB/. Si rinvia al portale dei servizi 
scolastici per tutti i dettagli, le specifiche comunicazioni, le modalità di accesso e le 
istruzioni. 

In caso di alunno presente a scuola e, per particolari esigenze, assente dal servizio 
refezione, l’assenza dovrà, altresì, essere comunicata alla scuola tramite diario. 
 
Art. 13 - Modalità di erogazione del servizio 
Alla ditta appaltatrice del servizio sono assegnate le competenze della preparazione dei 
pasti, preparazione della sala mensa, apparecchiatura tavoli, porzionatura, 
scodellamento e distribuzione dei pasti agli alunni, sparecchiamento tavoli, disinfezione 
e sanificazione di tutti i locali adibiti alla mensa al termine del servizio; 
La distribuzione del pasto avverrà a partire dalle 13.00 e fino alle 14.00 circa con 
organizzazione a turno unico. 
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Concluso il servizio di refezione, per gli alunni che non usufruiscono del servizio 
doposcuola, è prevista l’uscita unica dai locali scolastici alle ore 14.30. 
 

I MENU: 
I menu predisposti dalla ditta appaltatrice del servizio sono impostati su quattro 
settimane e due stagionalità, al fine di garantire pasti più vari ed appetibili. 
Il pasto giornaliero è così composto: 
1° piatto 
2° piatto (o un piatto unico)  
Contorno: con verdure di stagione 
Frutta: frutta fresca di stagione 
Pane bianco, o integrale, a basso tenore di sale 
Acqua 
 

In occasione di ricorrenze o festività, come ad esempio Natale, Carnevale, Pasqua e fine 
anno scolastico, la ditta appaltatrice potrà servire menù particolari, comprensivi 
eventualmente anche di dolce (es. panettone, pandoro, ecc.), nonché di predisporre 
piatti tipici della tradizione culinaria lombarda in giornate a tema. 
 

Non è possibile portare da casa nessun alimento e/o bevanda, anche se confezionati, da 
consumare in mensa, neanche in occasione di feste o compleanni. 
 

DIETE SPECIALI: 
Sono previste diete personalizzate, elaborate in risposta a particolari esigenze degli 
utenti. 
In particolare: 

 Dieta Sanitaria nel caso di allergie e/o intolleranze alimentari: il genitore/tutore 
dell'alunno dovrà presentare, in sede di iscrizione al servizio, il certificato medico 
attestante la patologia.  
L’Amministrazione Comunale si occuperà di inviare il certificato presentato 
all’ATS di competenza, per la predisposizione di apposito menu, e a trasmettere 
la risposta alla ditta appaltatrice che dovrà attenersi alle indicazioni dietetiche 
previste. 
La mancata presentazione del certificato medico comporta l'impossibilità, da 
parte della ditta appaltatrice, di fornire un pasto sostitutivo adatto all'esigenza.  

 Dieta Etico-Religiosa: nel caso in cui gli alunni per motivi etici, religiosi o ideologici 
dovessero seguire una dieta personalizzata, il genitore/tutore dovrà indicarlo in 
sede di iscrizione al servizio, specificando la tipologia di dieta scelta (ad es. priva 
di maiale, priva di carne, ecc.). 

 Dieta in Bianco: la dieta in bianco è una dieta quasi priva di grassi animali e di cibi 
ad alto tenore di grassi saturi, è rivolta a soggetti che richiedono un periodo di 
cautela nell'alimentazione o per malessere temporaneo, potrà essere chiesta dal 
genitore/tutore in qualsiasi momento (tramite comunicazione scritta all’ufficio 
Servizi Scolastici) per un massimo di quindici giorni consecutivi. 
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Le diete personalizzate saranno consegnate in appositi contenitori termici monorazione 
perfettamente identificabili, con indicazione del cognome e del nome dell’utente 
avente diritto al pasto speciale e la classe frequentata. 
La richiesta di dieta sanitaria e dieta etico-religiosa valgono come stabili variazioni al 
menu dell’intero anno scolastico e dovranno essere richieste annualmente. 
 
Art. 14 – Commissione mensa 
La Commissione Mensa ha la finalità di favorire la partecipazione, di assicurare la 
massima trasparenza nella gestione del servizio di ristorazione scolastica e di attivare 
forme di collaborazione e di coinvolgimento dell’utenza. 

 

La Commissione Mensa è costituita: 
- Dall’Assessore all’Istruzione; 
- Dal Responsabile dei Servizi Scolastici dell’Ente; 
- Da un rappresentante del personale docente; 
- Da n. 3 rappresentanti dei genitori degli alunni iscritti al servizio di refezione. 

 
All’inizio di ogni anno scolastico l’Istituto Comprensivo procederà con la nomina del 
rappresentante del personale docente e con le procedure per la nomina dei 
rappresentanti dei genitori. Le nomine saranno comunicate all’Ente che procederà con 
proprio atto a costituire formalmente la Commissione Mensa; 

 

I componenti della Commissione Mensa sono autorizzati ad effettuare controlli a 
campione presso i locali mensa, fruendo del pasto senza dover dare preavviso alcuno 
alla ditta appaltatrice - il personale della ditta appaltatrice dovrà fornire ai commissari 
tutte le informazioni eventualmente richieste. 
La Commissione potrà riunirsi su convocazione dell’Assessore all’Istruzione e/o su 
richiesta di almeno 4 componenti per la soluzione delle eventuali problematiche o per la 
valutazione delle possibili migliorie del servizio.   
Ai componenti della Commissione Mensa si potranno rivolgere i genitori per le esigenze 
relative alla qualità del servizio. 
 

 
TITOLO III – SERVIZIO DI PRE/POST SCUOLA 

 
Art. 15 - Descrizione del Servizio 
Il servizio di Pre/Post scuola ha la funzione di accogliere, vigilare e assistere gli alunni 
nelle fasce orarie precedenti e successive il normale orario scolastico.  
La finalità principale è il supporto alle famiglie agevolando le stesse nella propria 
gestione del tempo ed in particolare degli impegni quotidiani di lavoro. 
 
Art. 16 - Modalità di erogazione del servizio 
Il servizio è garantito tutti i giorni, secondo il calendario scolastico, con i seguenti orari: 

- Pre-scuola - dalle ore 7.30 all’orario di inizio delle lezioni, per tutti i giorni; 
- il Post-scuola - dalle ore 13.00 alle ore 13.30, per tutti i giorni; 
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- il Post-scuola - dalle ore 16.00 alle ore 16.30, per il rientro pomeridiano del 
martedì; 

- il Post-scuola - dalle ore 16.00 alle ore 16.30, per il rientro pomeridiano del giovedì; 
Il servizio viene gestito da personale qualificato dipendente della ditta aggiudicataria 
del servizio. 
Gli utenti del Trasporto Scolastico che, per motivi di organizzazione dei percorsi / giri del 
trasporto, giungono a scuola in anticipo rispetto all’orario delle lezioni sono di diritto 
utenti del servizio di Pre-scuola, a titolo gratuito. 
 

TITOLO IV - SERVIZIO TRASPORTO SCOLASTICO 
 

Art. 17 – Descrizione del Servizio   
Il servizio di Trasporto Scolastico è destinato agli alunni della Scuola dell‘Infanzia ed agli 
alunni della Scuola Primaria di Daverio con la finalità di agevolare l’accesso al sistema 
scolastico. 
Il servizio di trasporto, per e dalla scuola, è garantito per gli alunni residenti nei Comuni 
di Daverio, Crosio della Valle e Galliate Lombardo. 
 
Art. 18 – Assistenza al trasporto 
Il trasporto degli alunni della scuola dell’Infanzia è svolto con l’ausilio di un 
accompagnatore adulto presente sul mezzo di trasporto con compiti di vigilanza, di 
assistenza nelle operazioni di salita e discesa dei bambini, nonché di controllo del 
rispetto delle normali regole del vivere civile (ordine, rispetto degli altri, silenzio, etc.). 
Il genitore/tutore, o le persone maggiorenni formalmente delegati dallo stesso, deve 
essere presente alla fermata dello scuolabus sia all'andata che al ritorno. Se il 
genitore/tutore, o il delegato, non è presente il bambino non viene fatto scendere dal 
mezzo ma viene accompagnato presso la sede Comunale e immediatamente avvisata la 
famiglia. 
Non è prevista alcuna forma di accompagnamento a bordo per gli studenti delle scuole 
primaria. 
 
Art. 19 – Modalità di erogazione del servizio 
Gli orari ed i percorsi dello Scuolabus vengono elaborati annualmente in base alle 
effettive necessità, individuate sulla base delle richieste di iscrizione al servizio 
presentate, nonché nel rispetto dei seguenti principi: 

- efficienza ed efficacia del servizio; 
- coordinamento degli orari con il calendario scolastico comunicato dall‘Istituto 

Comprensivo; 
Le fermate sono esclusivamente quelle autorizzate e presenti sul percorso all’inizio di 
ciascun anno scolastico. Non è in alcun modo consentito il carico o lo scarico dei 
bambini al di fuori delle fermate presenti. Ulteriori o diverse fermate possono essere 
istituite alle seguenti condizioni: 

- che la fermata richiesta si trovi su una tratta esistente; 
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- che ne facciano richiesta le famiglie di almeno due bambini che utilizzino la 
fermata con continuità; 

- che non vi sia altra fermata nel raggio di 300 metri; 
- che vi siano, ad insindacabile giudizio degli uffici comunali competenti, le 

condizioni di sicurezza per i bambini. 
E’ sempre possibile la variazione o soppressione delle fermate e delle tratte nel corso 
dell’anno scolastico su iniziativa dell’Amministrazione quando sia suggerito da ragioni 
attinenti alla sicurezza dei bambini e/o ad esigenze sopravvenute. 
La domanda d'iscrizione presentata ad anno scolastico iniziato o in un qualsiasi 
momento prima della fine dello stesso sarà accolta compatibilmente alle disponibilità 
organizzative e ai percorsi già stabiliti. 
Per ragioni organizzative non è possibile effettuare l'iscrizione a più servizi che si 
svolgono contemporaneamente - Se si richiede l'iscrizione al trasporto, per l’uscita delle 
ore 13,00, non sarà possibile chiedere, per la stessa giornata, il servizio di refezione 
scolastica. 
 

TITOLO V – DOPOSCUOLA 
 

Art. 20 – Descrizione del Servizio 
Il servizio Doposcuola è un servizio educativo rivolto agli alunni della Scuola Primaria 
con la finalità di andare incontro alle esigenze delle famiglie e di offrire un supporto 
professionale agli alunni per la gestione dei compiti. 
 
Art. 21 – Modalità di erogazione del servizio 
Il servizio è gestito da personale, con adeguata professionalità, dipendente dalla ditta 
affidataria. 
Viene garantito nelle giornate di lunedì, mercoledì, giovedì e venerdì, dalle ore 14.30 alle 
ore 17.30, secondo il calendario scolastico annualmente approvato. 
Il servizio di doposcuola del giovedì è disponibile per gli alunni che frequentano le 27 
ore, pertanto non possono accedervi gli alunni iscritti alle 29 ore, per i quali è previsto il 
rientro facoltativo gestito dalla scuola.  
Per agevolare la frequenza e al fine di incontrare al meglio le esigenze delle famiglie 
sono istituite delle uscite intermedie dai locali scolastici, ed in particolare: 

- alle ore 15.30; 
- alle ore 16.30;  

Per questioni organizzative non saranno prese in considerazione richieste di uscita in 
orari diversi da quelli indicati.  
Non sarà altresì possibile accedere al servizio di doposcuola dopo le 14:30. 
Le giornate di frequenza dovranno essere comunicate in sede di iscrizione al servizio. 
L’orario dell’eventuale uscita intermedia si dovrà comunicare, all’avvio del servizio, al 
personale incaricato. Per la frequenza parziale del servizio non è prevista una 
diminuzione della tariffa. 
 
 


